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กลยุทธ์การสื่อสารดิจิทัลเพื่อสร้างจิตส านึกเชิงอนุรักษ์กับระบบนิเวศทางทะเลผ่านช่องทาง 
ออนไลน์ ของบริษัท สิงห์ เอสเตท จ ากัด (มหาชน) ในปี พ.ศ. 2561 

Digital communication strategy to create conservation consciousness with marine ecosystems  
via online channels of Singha Estate Public Company Limited in 2018 

 

ภาคิไนย นวลละออง (Pakinai Nunlaong) 1 ปฐมา สตะเวทิน (Pattama Satavethin) 2 
 

บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารดิจิทัลเพื่อสร้างจิตส านึกเชิงอนุรักษ์กับระบบนิเวศทางทะเล ผ่าน
แคมเปญซียูทูมอโรวของบริษัท สิงห์ เอสเตท จ ากัด (มหาชน) เพื่อศึกษากลยุทธ์การเลือกใช้สื่อออนไลน์ของแคมเปญ
แคมเปญซียูทูมอโรวโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้บริหารจ านวน 1 คนและพนักงานจ านวน 4 คน ของบริษัท สิงห์ 
เอสเตท จ ากัด (มหาชน) โดยคัดเลือกจากบุคคลที่มีหน้าที่ในการรับผิดชอบแคมเปญนี้โดยตรง นอกจากน้ันยังมีการศึกษาจาก
เอกสารการด าเนินงานของแคมเปญนี้อีกด้วย ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยในการก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารดิจิทัลและการเลือกใช้สื่อ
นั้นมีปัจจัยส าคัญดังนี้ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 2) เลือกกลุ่มเป้าหมายได้ถูกกลุ่มโดยร่วมกับนักวิชาการสิ่งแวดล้อม
ทางทะเล 3) มีความคิดสร้างสรรค์ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่ดึงดูดความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายได้อย่างดี 4) เลือก
ช่วงเวลาในการท าแคมเปญได้เหมาะสมโดยใช้วันทะเลโลก 5) มีกิจกรรมที่ให้กลุ่มเป้าหมายได้มีโอกาสเข้ามาเรียนรู้และแสดงออก
พฤติกรรม 6) เข้าใจพฤติกรรมการเสพสื่อของกลุ่มเป้าหมาย 7) วางแผนใช้สื่อออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 8) ใช้กลุ่มผู้มี
อิทธิพลในโลกออนไลน์ในหมวดหมู่ของการท่องเที่ยวและนักวิทยาศาสตร์ทางทะเลมาช่วยขยายผลการประชาสัมพันธ์แคมเปญ
ได้อย่างดี นอกจากนั้นยังพบว่าปัจจัยที่ใช้ในการออกแบบกลยุทธ์การสื่อสารทั้งหมดของแคมเปญนั้น ตรงกับแนวคิดเรื่อง
“โฆษณาส่งเสริมสังคม” (Public Service Advertising) โดย ไรซ์ และ เพลซลี (Rice & Paisley, 1981, pp. 87-89) และ 
แนวคิดการสร้างสารเพื่อการสื่อสารนั้นตรงกับแนวคิดการสร้างสารเพื่อการโน้มน้าวใจ (Message Appeals) ของ อรวรรณ 
ปิลันธน์โอวาท (2546, น. 223-227) 
 
 
 
 
 
ค าส าคัญ กลยุทธ์การสื่อสารดิจิทลั สร้างจติส านึกเชิงอนุรักษ์ สิงห์เอสเตท ซียูทูมอโรว 
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Abstract 
 

 The objective of this research was to study the digital communications strategy to create consciousness 
about marine ecosystem conservation through the SeaYouTomorrow campaign of Singha Estate Public Co., Ltd. 
The information from this campaign was dispersed for the benefit of those interested in the campaign to create 
consciousness about marine ecosystem conservation via online channels, as well as to study the strategy to use 
online media for this campaign through in-depth interviews with one executive and 4 employees of Singha Estate 
Public Co., Ltd. and moreover, study in campaign documents. The results of this study found that the factors for 
choosing digital communications strategy and factors for choosing media to create consciousness of marine 
ecosystem conservation through the SeaYouTomorrow campaign included the following: 1) Identifying clear 
objectives 2) Choosing the right target groups 3) Having creative content and public relations campaigns  
4) The timing of this campaign was suitable as it was the World Oceans Day 5) Organizing activities for the 
target group to let learn about marine ecosystem conservation 6) Understanding the media consumption 
behavior 7) Planning online media and selecting the effective timing 8) Levering the power influencers to 
assist with expanding the public relations campaign. Other than, it is found that the factors in the 
communication strategy Match the concept of Public Service Advertising by Rice & Paisley (Rice & Paisley, 
1981, pp. 87-89) and the concept of content creation in this campaign matched with concept of Message 
Appeals by Orawan Palintanavat (2003, p. 223-227). 
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บทน า 
 ปัจจุบันปัญหาสิ่งแวดล้อมทางทะเลของประเทศไทยนับวันยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น และก่อให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจ
มากมายโดยเฉพาะธุรกิจการท่องเที่ยวและโรงแรมที่มีที่ตั้งอยู่ใกล้ทะเล ท าให้หลายหน่วยงานเริ่มหันมาให้ความส าคัญ ในเรื่อง
ของการท าการสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อสร้างความตระหนักและให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมทางทะเล
อย่างจริงจัง เพราะการสร้างความตระหนักและให้ความรู้เป็นวิธีการที่ดีท่ีสุด เพราะสามารถช่วยป้องกันการเกิดปัญหาได้ตั้งแต่
แรกเริ่ม และช่องทางการสื่อสารที่สามารถเข้าถึงกลุ่มคนได้จ านวนมาก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพคือช่องทางออนไลน์ 
นอกจากนั้นยังใช้งบประมาณไม่สูงมากเมื่อเทียบกับสื่อโทรทัศน์ สามารถท าการสื่อสารโต้ตอบสองทาง และสามารถวัดผล
ประสิทธิภาพในการสื่อสารได้ 
 โดยปัญหาทางทะเลที่ส่งผลกระทบร้ายแรงกับธุรกิจการท่องเที่ยวและโรงแรมอย่างมากคือเรื่องของขยะทะเลโดยเฉพาะ
ขยะพลาสติก ซึ่งสถิติที่น่าตกใจในตอนนี้ประเทศไทยติดอันดับที่ 6 ของโลกที่ปล่อยขยะลงสู่ทะเลมากที่สุด มีปริมาณขยะพลาสติก
กว่า 13 ล้านตันไหลลงสู่ทะเล (เดลินิวส์, 2561) และขยะส่วนใหญ่เกิดจากความไม่ตระหนักและขาดความรู้ของคนเมืองที่ทิ้ง
ขยะไม่ถูกท่ีถูกทางท าให้ขยะไหลไปตามแม่น้ าล าคลองและท้ายท่ีสุดก็ไหลไปสู่ทะเลเกิดผลกระทบมากมาย อาทิเช่น   
 - สัตว์จ านวนมากตายจากการกินขยะทะเลเพราะเข้าใจผิดว่าเป็นอาหาร 
 - แนวปะการังไดร้ับความเสยีหายจากขยะทะเล 
 - ขยะทะเลก่อให้เกิดมลพิษใต้น้ าเปน็อันตรายต่อสิ่งมีชีวิตทุกชนิดในทะเล 
 - ขยะทะเลบดบังความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติและสร้างความเสียหายให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ของประเทศไทย 
 จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยได้เหน็ถึงปัญหาส าคัญนี้จึงได้สนใจศึกษากลยุทธ์การสื่อสารดิจิทัลเพื่อสร้างจิตส านึกเชิง
อนุรักษ์กับระบบนิเวศทางทะเลผ่านช่องทางออนไลน์ โดยมุ่งเน้นที่จะศึกษากับแคมเปญซียูทูมอโรวที่บริษัท สิงห์ เอสเตท 
จ ากัด (มหาชน) ได้จัดท าขึ้นมาเพื่อสร้างความตระหนักและปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์ระบบนิเวศทางทะเลอย่างจริงจัง กับกลุ่ม
คนเมือง โดยแคมเปญดังกล่าวเป็นแคมเปญหลักที่ได้รับการพูดถึงอย่างกว้างขวางจากสื่อต่าง ๆ และสามารถสร้างการรับรู้จ านวน
มากให้กับคนเมืองและเป็นแคมเปญส าคัญที่ช่วยส่งเสริมให้ บริษัท สิงห์ เอสเตท จ ากัด (มหาชน) ได้รับรางวัล “THAILAND TOP 
COMPANY AWARDS 2019” ประเภทความเป็นเลิศสาขา CSR OF THE YEAR ซึ่งเป็นรางวัลส าหรับองค์กรที่ตระหนักถึง
ความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและช่วยเหลือสังคมอย่างต่อเนื่อง โดยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยและนิตยสาร Business+ ในปี 2019 (บริษัท สิงห์ เอสเตท จ ากัด (มหาชน), 2561) 
โดยคาดว่าผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่ก าลงัสนใจศึกษาเรื่องการคิดกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อรณรงค์กับระบบนิเวศทาง
ทะเลหรือประเด็นส าคัญต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมไทย รวมถึงสามารถคิดกลยุทธ์ในการเลือกใช้สื่อออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค ์

1) เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารดิจิทัลเพื่อการสร้างจิตส านึกเชิงอนุรักษ์กับระบบนิเวศทางทะเลผ่านแคมเปญ 
ซียูทูมอโรวของบริษัท สิงห์ เอสเตท จ ากัด (มหาชน) 

2) เพื่อศึกษาการเลือกใช้สื่อออนไลนข์องแคมเปญซียูทูมอโรว 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักด้วยการ

สัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงานทั้งหมดจ านวน 5 คน รวมถึงวิเคราะห์จากเอกสารแผนการด าเนินงานจ านวน 1 รายการ ซึ่ง
เป็นเอกสารสรุปภาพรวมของแคมเปญที่ถูกจัดท าขึ้นมาในเดือนกรกฏาคม พ.ศ.2561 เพื่อศึกษากลยุทธ์การสื่อสารดิจิทัล
เพื่อสร้างจิตส านึกเชิงอนุรักษ์กับระบบนิเวศทางทะเลผ่านช่องทางออนไลน์ ของบริษัท สิงห์ เอสเตท จ ากัด (มหาชน) ในปี 
พ.ศ.2561 ซึ่งทางผู้วิจัยได้สนใจศึกษาในโครงการที่มีชื่อว่าซียูทูมอโรว ซึ่งเป็นโครงการหลักท่ีมีวัตถุประสงค์ในการรณรงค์และ
สร้างจิตส านึกให้กับคนเมืองซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักเนื่องจากคนเมืองถือเป็นกลุ่มที่สร้างผลกระทบให้กับระบบนิเวศทาง
ทะเลมากที่สุดกลุ่มหนึ่ง ซึ่งคนกลุ่มนี้ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้และความตระหนักในเรื่องของการอนุรักษ์ระบบนิเวศทางทะเล
อย่างยั่งยืน 

 
ผลการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารดิจิทัลเพื่อสร้างจิตส านึกเชิงอนุรักษ์กับระบบนิเวศทางทะเลผ่านช่องทางออนไลน์
แคมเปญซียูทูมอโรว ของบริษัท สิงห์ เอสเตท จ ากัด (มหาชน) ภายใต้วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยสามารถสรุปผลการศึกษา
ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) การศึกษากลยุทธ์การสื่อสารดิจิทัลในการสร้างจิตส านึกเชิงอนุรักษ์กับระบบนิเวศทางทะเลผ่านแคมเปญซียูทูมอ
โรว ของบริษัท สิงห์ เอสเตท จ ากัด (มหาชน) และน าข้อมูลดังกล่าวมาเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์ต่อผู ้ที ่สนใจการท า
แคมเปญสร้างความตระหนักในการอนุรักษ์ระบบนิเวศทางทะเลผ่านช่องทางออนไลน์ จากท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาผลการด าเนินงาน
ของแคมเปญซียูทูมอโรว พบว่าปัจจัยที่ท าให้การวางกลยุทธ์ของแคมเปญนี้ประสบความส าเร็จมีดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 1: ภาพกลยุทธ์แคมเปญซียทููมอโรว 
 

1.1) การก าหนดวัตถุประสงค์ชัดเจนเลอืกประเด็นที่เป็นปัญหาที่ส าคญัและเกิดขึ้นจริง โดยการก าหนดวัตถุประสงค์นั้น
ได้มีการก าหนดจากการเลือกปัญหาที่สร้างผลกระทบมากที่สุดและเกิดขึ้นได้ง่ายที่สุดจากการส ารวจกับกลุ่มเป้าหมายและปรึกษากับ



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งที่ 9   
The 9th STOU National Research Conference 

 

603 

กลุ่มนักวิชาการสิ่งแวดล้อมทางทะเล โดยได้เลือกปัญหาเรื่องขยะพลาสติกและเจาะจงไปในเรื่องของการไม่ตระหนักในปัญหา
ดังกล่าวและการให้ความรู้ว่าขยะพลาสติกสามารถเดินทางจากเมืองไปสู่ทะเลได้และนอกจากนั้นขยะยังส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อระบบนิเวศทางทะเล ท าให้เกิดมลพิษที่อันตราย และสัตว์ทะเลมากมายได้รับอันตรายหรือเสียชีวิตจากขยะ
พลาสติกเหล่านี้ รวมถึงสุดท้ายขยะเหล่านั้นได้เปลี่ยนแปลงรูปแบบเป็นไมโครพลาสติกจนสัตว์ทะเลกินเข้าไปสะสมในร่างของ
สัตว์เหล่านั้น และมนุษย์ก็จับสัตว์นั้นมารับประทานเป็นอาหาร โดยไม่รู้ว่าไมโครพลาสตกิที่สะสมอยู่ในร่างของสัตว์ทะเลนั้นไม่ได้
ย่อยสลายไปไหนยังคงสะสมอยู่ในร่างของสัตว์ทะเลน้ัน ซึ่งปัญหาที่กล่าวมามีจุดเริ่มต้นที่ส าคัญคือความไม่รู้และตระหนักถึงขยะ
ทะเลจากในเมืองสามารถเดินทางไปสู่ทะเลได้ จึงเป็นเหตุผลส าคัญที่ทีมงานได้ก าหนดเรื่องนี้เป็นวัตถุประสงค์หลักของ
แคมเปญ 

1.2) เลือกกลุ่มเป้าหมายได้ถูกกลุ่ม เนื่องจากแคมเปญนี้มีกระบวนการหาข้อมูลเชิงลึกของปัญหาเกิดขึ้นและการระบุ
กลุ่มเป้าหมายร่วมกับนักวิชาการสิ่งแวดล้อมทางทะเล จึงท าให้สามารถระบุกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจนว่าคือกลุ่มคนเมืองหรือ
คนกรุงเทพ ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่มีพฤติกรรมการใช้พลาสติกต่อวันจ านวนมากและเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่มีพฤติกรรมในการใช้สื่อออนไลน์
และโซเชียลมีเดียเป็นประจ าซึ่งจะสามารถท าแคมเปญให้เกิดการสื่อสารสร้างความตระหนักรู้ได้รวดเร็วและตรงกลุ่มเป้าหมาย
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

1.3) มีการใช้เนื้อหาท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ที่ดแีละสามารถดึงดดูความสนใจจากกลุ่มเป้าหมายได้ โดยแคมเปญนี้
มีหนังออนไลน์ที่ช่ือว่า “เสียงของทะเล” ซึ่งเป็นหนังที่ถูกพัฒนามาจากข้อมูลเชิงลึกของปัญหาที่ว่ากลุ่มคนเมืองนั้นไม่ทราบว่า
ขยะสามารถเดินทางไปสู่ทะเลได้ โดยเดินทางผ่านทางแม่น้ าล าคลองต่าง ๆ และสุดท้ายขยะนั้นก็ส่งผลร้ายกับทะเล จนท าให้
ปัจจุบันประเทศไทยนั้นมีสถิติขยะทะเลสูงเป็นอันดับ 6 ของโลก ซึ่งหนังประชาสัมพันธ์นี้ท าหน้าที่ในการดึงดูดความสนใจจาก
กลุ่มเป้าหมายได้ดี รวมถึงสามารถสร้างความตระหนักและความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 

1.4) แคมเปญนี้เลือกช่วงเวลาในการท าแคมเปญได้เหมาะสมเพราะใช้วันทะเลโลก (World Oceans Day) ซึ่ง
ตรงกับวันที่ 8 มิถุนายน ของทุกปี นอกจากนั้นยังเป็นวันที่กลุ่มเป้าหมายและสื่อต่าง ๆ ให้ความสนใจในเรื่องการอนุรักษ์
ระบบนิเวศทางทะเล ซึ ่งการเลือกวันดังกล่าวมาใช้ในการเปิดตัวแคมเปญนั้นส่งผลให้แคมเปญได้รับการตอบรับที่ดีและ
ประสบความส าเร็จในที่สุด 

1.5) มีกิจกรรมที่ให้กลุ่มเป้าหมายได้มีโอกาสเข้ามาเรียนรู้และแสดงออกถึงพฤติกรรมที่จะช่วยในการอนุรักษ์ระบบ
นิเวศทางทะเลอย่างยั่งยืน โดยกิจกรรมนี้มีการใช้นวัตกรรมที่แปลกใหม่ไม่เหมือนใครสร้างความน่าสนใจ ให้กับแคมเปญโดย
นวัตกรรมดังกล่าวคือตู้มิสเตอร์สะอาดที่สามารถท าการรีไซเคิลขยะพลาสติกได้ โดยการเข้าร่วมกิจกรรมนั้นสามารถสะสมคะแนน
ผ่านทาง LINE@ ท าให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกิดความสนุกและอยากมีส่วนร่วมเข้ามาช่วยในการอนุรักษ์ทะเลอย่างยั่งยืน 

1.6) มีการแบ่งช่วงเวลาการสื่อสารของแคมเปญได้อย่างลงตัว 3 ช่วง โดยช่วงที่ 1 เริ่มจากการสื่อสารเพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายนั้นได้ทราบถึงสถานการณ์ของขยะทะเลไทยว่าในปัจจุบันนั้นเกิดวิกฤติถึงระดับใดแล้ว จากนั้นในช่วงที่ 2 เมื่อ
กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้และเริ่มเกิดความตระหนักก็ท าการให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับวิธีการการป้องกันในเรื่องปัญหาขยะทะเลไทย 
และสุดท้ายในช่วงที่ 3 หลังจากท่ีกลุ่มเป้าหมายได้รับความรู้เพียงพอในระดับหนึ่งแล้วก็ท ากิจกรรมเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้มี
ประสบการณ์จริงในการช่วยอนุรักษ์ทะเลไทยและสุดท้ายก็มีการใช้สื่อเพื่อสรุปผลการท าแคมเปญทั้งหมดให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อ
กลุ่มเป้าหมายและกับบริษัทสิงห์ เอสเตท จ ากัด (มหาชน) 
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ภาพที่ 2: ภาพกลยุทธ์การแบ่งช่วงเวลาการสื่อสารแคมเปญซียูทมูอโรว 
 

2) การศึกษาการเลือกใช้สื่อออนไลน์ของแคมเปญซียูทูมอโรวจากที่ผู้วิจัยได้ศึกษาผลการด าเนินงานของแคมเปญซียู
ทูมอโรว พบว่าปัจจัยที่ท าให้แคมเปญนี้ประสบความส าเร็จในเรื่องการเลือกใช้สื่อออนไลน์มีดังนี ้

2.1) การเข้าใจพฤติกรรมการเสพสื่อของกลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายหลักคือกลุ่มคนเมืองที่เป็นคนรุ่น
ใหม่ กลุ่มคนพวกนี้มีพฤติกรรมการใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) เป็นประจ าอยู่แล้วและมักจะติดตามกลุ่มผู้มีอิทธิพลใน
โลกออนไลน์ (Influencer) ในหมวดหมู่การท่องเที่ยวและนักวิทยาศาสตร์ทางทะเล ในส่วนของการเสพสื่อนั้นรูปแบบการน าเสนอ
เนื้อหา (Content) ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ แปลกใหม่ และอธิบายเรื่องราวเนื้อหาได้ง่าย น่าสนใจ เมื่อทราบข้อมูลดังกล่าวท าให้
สามารถวางกลยุทธ์และแผนงานการสื่อสารออนไลน์ได้ง่ายและตรงกับวัตถุประสงค์ของแคมเปญมากขึ้น 

2.2) มีการวางแผนการใช้สื่อออนไลน์และเลือกช่วงเวลาท าแคมเปญได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแคมเปญนี้มีการ
วางแผนเปิดตัวแคมเปญในช่วงของวันทะเลโลก (World Oceans Day) วันที่  8 มิถุนายน ของทุกปี ซึ่งวันนี้ เป็นวันที่
กลุ่มเป้าหมายและสื่อต่าง ๆ ให้ความส าคัญกับเรื่องของการอนุรักษ์ระบบนิเวศทางทะเลเป็นพิเศษ และด้วยการวางแผนการสื่อสาร
ในออนไลนน์ั้นมกีารทุ่มงบประมาณจ านวนมากในการเปิดตัวแคมเปญช่วงวันทะเลโลก ผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และ
อินสตาแกรม ซึ่งถือว่าเป็นโซเชียลมีเดีย (Social Media) ยอดนิยมที่กลุ่มเป้าหมายใช้งานอยู่เป็นประจ าโดยเฉพาะเฟซบุ๊ก ซึ่ง
ถือว่าเป็นช่องหลักท่ีส าคัญที่สุดในการท าการประชาสัมพันธ์ในแคมเปญนี้ เนื่องจากมีกลุ่มเป้าหมายจ านวนมากอยู่บนช่องทาง
นี้และเป็นช่องทางออนไลน์หลักในปัจจุบันท่ีทางบริษัท สิงห์ เอสเตท จ ากัด (มหาชน) ใช้ในการสื่อสารกับทุกกลุ่มเป้าหมาย 

2.3) มีการใช้กลุ่มผู้มีอิทธิพลในโลกออนไลน์ ( Influencer) ในหมวดหมู่ของการท่องเที่ยว ไลฟ์สไตล์และ
นักวิทยาศาสตร์ทางทะเลมาช่วยขยายผลการประชาสัมพันธ์แคมเปญ ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มผู้มีอิทธิพลโลกออนไลน์ที่ตรงกับความ
สนใจของกลุ่มเป้าหมายและมีอิทธิพลสูงในการที่จะช่วยประชาสัมพันธ์ให้เกิดการรับรู้ในวงกว้างอย่างรวดเร็ว รวมถึงโน้มน้าวให้
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เกิดความเช่ือในเรื่องของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทางทะเล โดยเฉพาะในส่วนของผู้มีอิทธิพลในโลกออนไลน์ (Influencer) ใน
หมวดหมู่นักวิทยาศาสตร์ทางทะเล ทางบริษัทสิงห์ เอสเตท มีพันธมิตรที่ดีซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์ทางทะเลที่คน
ทั่วไปในสังคมยอมรับ เมื่อรวมกับการแผนการวางกลยุทธ์ดังกล่าวจึงท าให้แคมเปญนี้ประสบความส าเร็จตั้งแต่เริ่มเปิดตัว
แคมเปญได้ไม่นาน 

 

 
 

ภาพที่ 3: ภาพแสดงแผนการใช้สือ่แคมเปญซยีูทูมอโรว 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาครั้งน้ีท าให้เข้าใจภาพรวมของการวางกลยุทธ์การสื่อสารดิจิทัลเพื่อสร้างจิตส านึกเชิงอนุรักษ์กับระบบ

นิเวศทางทะเล ผ่านแคมเปญซียูทูมอโรวของบริษัท สิงห์ เอสเตท จ ากัด (มหาชน) รวมถึงได้เข้าใจการเลือกใช้สื่อออนไลน์
ของแคมเปญซียูทูมอโรวและได้พบประเด็นต่าง ๆ ที่น่าสนใจดังนี้ 

1) ประเด็นเรื่องการก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารดิจิทัลเพื่อสร้างจิตส านึกเชิงอนุรักษ์กับระบบนิเวศทางทะเล ผ่านแคมเปญ 
ซียูทูมอโรวจากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ใช้ในการออกแบบกลยุทธ์การสื่อสารทั้งหมดของแคมเปญนั้น ตรงกับแนวคิดเรื่อง 
“โฆษณาส่งเสริมสังคม” (Public Service Advertising) โดย ไรซ์ และ เพลซลี (Rice & Paisley, 1981, pp. 87-89) โดย
สามารถสรุปค าจ ากัดความของการโฆษณาส่งเสริมสังคมออกเป็นสองมุมมอง โดยในมุมมองแรกจะเป็นการจ ากัดความใน
มุมมองของวัตถุประสงค์ของการโฆษณาส่งเสริมสังคม ซึ่งจะหมายถึงเป็นความตั้งใจของคนกลุ่มหนึ่งที่ต้องการจะกระตุ้นกลุ่มคน
อีกกลุ่มหนึ่งให้มีความเช่ือและพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งโดยใช้จุดจูงใจ (Appeal) ส าหรับการสื่อสารส่วนอีกมุมมองหนึ่งจะ
มองในมุมของวิธีการ ซึ่งหมายถึงวิธีการส่งเสริมและเผยแพร่สารผ่านช่องทางสื่อสารต่าง ๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมาย โดยสรุปอาจ
กล่าวได้ว่าแนวคิดการโฆษณาส่งเสริมสังคม คือ การสื่อสารในลักษณะการแจ้งข้อมูลให้คนในสังคมได้ทราบและตระหนักถึง
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ปัญหาที่ก าลังเกิดขึ้นอยู่ในสังคม พร้อมทั้งท าการชักจูงและโน้มน้าวเพื่อขอความร่วมมือจากคนในสังคมเพื่อท าการแก้ไข ปรับปรุง 
หรือเปลี่ยนแปลงทั้งด้านทางทัศนคติและพฤติกรรมของตนเองเพื่อท าให้ปัญหาเหล่านั้นคลี่คลายหรือหมดไป ซึ่งแคมเปญซียูทูมอ
โรวเองก็เป็นแคมเปญที่ออกแบบโดยมีพื้นฐานแนวคิดของทฤษฏีโฆษณาส่งเสริมสังคมนี้ท้ังสองมุมมองนี้โดยจุดจูงใจส าคัญ คือ 
การสร้างความตระหนักให้กลุ่มเป้าหมายนั้นได้รู้และเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ปัญหาของขยะทะเลไทยที่สาเหตุหลักเกิดขึ้นจาก
ความไม่รู้ของคนเมืองที่ทิ้งขยะไม่ถูกที่ถูกทางจนสุดท้ายขยะเหล่านั้นได้ไหลลงไปตามแม่น้ าล าคลองและสุดท้ายขยะเหล่านี้ก็
ออกสู่ทะเลในที่สุด ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหามากมายตามมา นอกจากจะสร้ างความตระหนักรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายแล้ว
แคมเปญนี้ก็ยังออกแบบให้กลุ่มเป้าหมายได้ร่วมกันแสดงออกถึงพฤติกรรมที่เป็นการลงมือปฎิบัติจริงเพื่อเรียนรู้วิธีการอนุรักษ์
ทะเลไทยอย่างยั่งยืน 

2) ประเด็นเรื่องการเลือกใช้สื่อออนไลน์ของแคมเปญซียูทูมอโรว จากการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ใช้ในการออกแบบ
แนวคิดหนังเรื่องเสียงของทะเล ซึ่งถือว่าเป็นเนื้อหาที่มีความคิดสร้างสรรค์ (Creative Content) ที่ใช้ในการสร้างความ
ตระหนักกับกลุ่มเป้าหมายนั้น การออกแบบตรงกับแนวคิดการสร้างสารเพื่อการโน้มน้าวใจ (Message Appeals) ในแนวทาง
การสร้างจุดจูงใจโดยใช้ความกลัว (Fear Appeal) ของ อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2546, น. 223-227) ซึ่งเป็นการโฆษณาขาย
ความกลัว ซึ่งใช้ขายของหรือชักจูงให้คนลงมือท าอะไรบางอย่างเนื่องจาก “กลัว” สิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นกับตัวได้การขายความ
กลัวสามารถเป็นเครื่องมือทางการตลาดในเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างดี โดยแคมเปญซียูทูมอโรว นั้นได้มีการน าเอาสถิติขยะของ
ทะเลของประเทศไทยท่ีติดอันดับประเทศที่มีขยะทะเลมากเป็นอันดับ 6 ของโลก มาใช้เป็นข้อมูลหลักในการจูงใจให้เกิดความ
กลัวรวมถึงมีการสื่อสารเพื่อให้เห็นผลกระทบที่ตามมาจากสถิติดังกล่าวทั้งทางตรงและทางอ้อมจนท าให้กลุ่มเป้าหมายเกิด
ความกลัว กังวล จนเกิดความตระหนักในเรื่องของปัญหาขยะทะเลและการอนุรักษ์ทะเลอย่างยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เน้นศึกษาเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารดิจิทัลเพื่อสร้างจิตส านึกเชิงอนุรักษ์กับระบบนิเวศ
ทางทะเลผ่านช่องทางออนไลน์ ของบริษัท สิงห์ เอสเตท จ ากัด (มหาชน) และศึกษาเจาะจงผลการด าเนินงานในปี พ.ศ. 2561 
เท่านั้น และผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยนี้ดังนี้ 

1) การออกแบบเนื้อหา (Content) เพื่อเป็นเนื้อหาในการสนับสนุนการสื่อสารที่ส าคัญในแคมเปญเพื่อสร้าง
จิตส านึกเชิงอนุรักษ์กับระบบนิเวศทางทะเล ควรมีเนื้อหาที่หลากหลายมากกว่านีเ้พื่อท่ีจะได้สามารถสร้างความรู้หลายรูปแบบ
เกี่ยวกับการอนุรักษ์ระบบนิเวศทางทะเลอย่างยั่งยืน และสามารถปรับปรุงรูปแบบของเนื้อหาให้ตรงกับความสนใจของแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงเนื้อหาท่ีหลากหลายจะช่วยเพิ่มความน่าสนใจให้กับแคมเปญอีกด้วย 

2) ในช่วงของการท าแคมเปญการสื่อสารโครงการซียูทูมอโรวในส่วนของเว็บไซต์แคมเปญนั้น ถูกจัดท าเพื่อน าเสนอ
ข้อมูลวิดีโอออนไลน์เท่านั้น ควรพัฒนาให้เว็บไซต์แคมเปญมีเนื้อหาที่น่าสนใจและให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องการอนุรักษ์ทะเลอย่าง
ยั่งยืน เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายที่เกิดความสนใจในเรื่องนี้สามารถเข้าไปศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมต่อได้  เนื่องจากการสื่อสารผ่าน
ช่องทางโซเชียลมีเดียนั้น ไม่สามารถสื่อสารข้อมูลความรู้จ านวนมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ การให้ข้อมูลความรู้เพิ่มเติมใน
รูปแบบของเว็บไซต์นั้นจะสามารถท าให้กลุ่มเป้าหมายที่สนใจศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมสามารถท าได้โดยง่ายและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น  
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3) ควรเพิ่มการใช้สื่อเพื่อการค้นหา (Search Marketing) เพื่อท าให้กลุ่มเป้าหมายที่มีความสนใจข้อมูลโครงการสามารถ
ท าการค้นหาเว็บไซต์ข้อมูลโครงการได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง เนื่องจากซียูทูมอโรวเป็นแคมเปญใหม่ ผลการค้นหาในกูเกิล 
(Google) นั้นยังไม่ปรากฏข้อมูลเว็บไซต์แบบธรรมชาติในหน้าแรกเนื่องจากเป็นเว็บไซต์ที่ท าใหม่ ดังนั้นควรมีการท าสื่อเพื่อการ
ค้นหาโดยใช้กูเกิล แอด (Google Ads) เพื่อช่วยโปรโมทสนับสนุนให้กลุ่มเป้าหมายสามารถท าการค้นหาเว็บไซต์ชองแคมเปญซียู
ทูมอโรวได้ง่ายขึ้น 

4) ควรขยายกิจกรรมที่สร้างการมีส่วนร่วม (Engagement) กับแคมเปญให้ครอบคลุมกับกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด
ของแคมเปญ เนื่องจากแคมเปญนี้มีการท าการมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมายที่อยู่บริเวณตลาดซันพลาซ่า ถนนวิภาวดีรังสิต 
แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร เท่านั้นซึ่งถือว่าเป็นพ้ืนที่จ ากัดและเจาะจงในบริเวณเดียวแต่การสร้างความตระหนัก
รู้นั้นเกิดขึ้นกับคนกรุงเทพในทุกพ้ืนท่ี ท าให้กลุ่มคนส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ีอื่นไม่ได้มีโอกาสที่จะเข้าร่วมกิจกรรมที่สร้างการมีส่วนร่วม 
เพื่อท าให้เกิดความตระหนัก เกิดการเรียนรู้ รวมไปถึงเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีของกลุ่มเปา้หมายต่อการอนุรกัษ์ทะเล
อย่างยั่งยืนในอนาคต 

5) ควรประชาสัมพันธ์ผลสรุปข้อมูลของแคมเปญให้กับกลุ่มเป้าหมายในเชิงธุรกิจได้รับรู้ถึงผลงานของแคมเปญ
รวมถึงประโยชน์ที่สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมได้รับจากแคมเปญในนี้ เพื่อสะท้อนมุมมองที่ดีของบริษัทสิงห์ เอสเตท ใน
การด าเนินธุรกิจกับกลุ่มเป้าหมายทางธุรกิจ และแนวคิดที่ดีในการจัดท าแคมเปญในครั้งนี้ เพื่อให้ส่งผลที่ดีต่อการด าเนิน
ธุรกิจและภาพลักษณ์องค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

6) ควรใช้ LINE@ ช่วยประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการและรักษาฐานผู้ใช้ในระยะยาว แคมเปญซียูทูมอโรวในส่วนของ
การสร้างการมีส่วนร่วมนั้นมีกิจกรรมที่สามารถสร้างฐานข้อมูลผู้ที่สนใจในเรื่องของการอนุรักษ์ทะเลอย่างยั่งยืนเข้ามาที่ 
LINE@ ของแคมเปญซียูทูมอโรวได้มากกว่า 1,000 คน ซึ่งในช่วงของการท าแคมเปญการสื่อสารนั้นช่องทาง LINE@ ไม่ได้ถูก
น ามาเป็นหนึ่งในกลยุทธ์การสื่อสารเท่าที่ควรทั้ง ๆ ท่ีเป็นช่องทางที่มีประสิทธิภาพสามารถเพิ่มจ านวนกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
รวดเร็ว ดังนั้นควรเพิ่ม LINE@ เข้าไปเป็นหนึ่งในกลยุทธ์หลัก รวมถึงต้องมีแผนการสื่อสารในระยะยาวรองรับเพราะการดึง
กลุ่มเป้าหมายเข้ามาเป็นสมาชิกใน LINE@ แล้วไม่ได้มีการสื่อสารต่อเนื่องอาจจะท าให้เสียจ านวนสมาชิกไปและส่งผลไม่ดีต่อ
ภาพลักษณ์ของบริษัท สิงห์ เอสเตท จ ากัด (มหาชน) 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยในอนาคต 
 ในการท าวิจัยครั้งต่อไปในเรื่องของการศึกษากลยุทธ์การสื่อสารดิจิทัลเพื่อสร้างจิตส านึกเชิงอนุรักษ์กับระบบนิเวศ
ทางทะเล ผ่านแคมเปญซียูทูมอโรวของบริษัท สิงห์ เอสเตท จ ากัด (มหาชน) นั้นยังมีประเด็นที่น่าสนใจในการศึกษาต่อในส่วน
ของการด าเนินงานโครงการซียูทูมอโรวในปี พ.ศ. 2562 เนื่องจากโครงการดังกล่าวถือเป็นโครงการหลักของงานพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน บริษัท สิงห์ เอสเตท จ ากัด (มหาชน) ที่มีแผนงานต่อเนื่องทุกปีและในแต่ละปีจะมีกิจกรรมที่น่าสนใจเกิดขึ้นมากมาย 
นอกจากน้ันยังให้ความส าคัญกับการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายในช่องทางออนไลน์เป็นหลัก 

ผู้วิจัยหวังว่าผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่ก าลังสนใจศึกษาเรื่องการคิดกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อรณรงค์กับ
ระบบนิเวศทางทะเลหรือประเด็นส าคัญต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทย รวมถึงสามารถคิดกลยุทธ์ในการเลือกใช้สื่อออนไลน์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยส าหรับผู้ที่สนใจจะน างานวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์ต่อ สามารถน าแนวคิดเรื่องของกลยุทธ์การสร้าง
แคมเปญไปปรับใช้ในงานได้ตามความเหมาะสม โดยงานวิจัยนี้มีข้อมูลความรู้ตั้งแต่การเริ่มคิดแคมเปญว่าควรใช้แนวคิดหรือมี
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วิธีการเลือกปัญหาเพื่อมาท าแคมเปญอย่างไร นอกจากนั้นยังมีวิธีการเช่ือมโยงปัญหากับธุรกิจและภาพลักษณ์องค์กรให้สัมพันธ์
กันอย่างลงตัว จนน าไปสูก่ารคิดกลยุทธ์การสื่อสารที่ดีเพื่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย แต่ในส่วนของกลยุทธ์การเลือกใช้สื่อดิจิทัล
นั้น ควรดูแนวโน้มและความนิยมในการเสพสื่อดิจิทัลของกลุ่มเป้าหมายด้วยเพราะมีโลกดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
อยู่ตลอดเวลา การเลือกใช้สื่อดิจิทัลที่เคยประสบผลส าเร็จในอดีตอาจจะไม่ประสบผลส าเร็จในปัจจุบัน ผู้ศึกษาควรให้ความส าคัญ
ในเรื่องการศึกษากลยุทธ์และเหตุผลในการเลือกใช้สื่อดิจิทัลโดยไม่ยึดติดกับตัวสื่อดิจิทัล และน าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้กับสื่อ
ดิจิทัลปัจจุบันตามความเหมาะสมและตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 
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